
         

 

 

 
 
 
 
 

Παπάηαζη εγγπαθών ζηο νέο εηήζιο ππόγπαμμα ηος ΔΙΑ 

 

Executive Development in Insurance (EDI) 2014 
Ανάπηςξη ηελεσών Αζθαλιζηικών Δπισειπήζεων 

 
Ππορ διεςκόλςνζη ηων ενδιαθεπομένων ςποψηθίων, ηο Διιεληθό Ηλζηηηνύην Αζθαιηζηηθώλ 
πνπδώλ (ΔΗΑ) παπαηείνει ηην πεπίοδο εγγπαθών μέχρι τη Δευτέρα 10 Μαρτίου, 

μεηαθέηονηαρ για ηιρ 17 Μαρτίου 2014 ηο ξεκίνημα ηνπ λένπ, πιήξσο επαλαζρεδηαζκέλνπ θαη 
νινθιεξσκέλνπ πξνγξάκκαηνο αζθαιηζηηθώλ ζπνπδώλ «Executive Development in Insurance (EDI) 
2014 - Ανάπηςξη ηελεσών Αζθαλιζηικών Δπισειπήζεων». 
 

Σν 9κελν απηό πξόγξακκα απνηειείηαη από οκηώ ενόηηηερ, ηηο νπνίεο θαιύπηνπλ 39 εξειδικεςμένοι 
ειζηγηηέρ, θαη είλαη δηάξθεηαο 250 ωπών απνγεπκαηηλήο δηδαζθαιίαο ζε 33 εβδομάδερ (ζπλνιηθά 280 
ώπερ καδί κε 30 ώξεο γηα ηηο γξαπηέο εμεηάζεηο θαη ηηο ζπλαληήζεηο γηα ηελ πηπρηαθή εξγαζία). Σν 
Πξόγξακκα ζα μεθηλήζεη ηελ Γεςηέπα 17 Μαπηίος 2014 θαη ζα νινθιεξσζεί ζηα κέζα Γεθεκβξίνπ 
2014 (κε δίκελε δηαθνπή ην θαινθαίξη). 

 

Σο ππόγπαμμα απεςθύνεηαι ζε εξγαδόκελνπο ζε αζθαιηζηηθέο επηρεηξήζεηο (αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο, 
πξαθηνξεία, γξαθεία δηακεζνιάβεζεο), ζε έκπεηξνπο επαγγεικαηίεο (πξάθηνξεο, κεζίηεο αζθαιίζεσλ, 
αζθαιηζηηθνύο ζπκβνύινπο, ζπληνληζηέο), πνπ επηζπκνύλ λα ζπζηεκαηνπνηήζνπλ θαη λα εθζπγρξνλίζνπλ 
ηηο γλώζεηο ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα βειηηώζνπλ ηηο επαγγεικαηηθέο ηνπο πξννπηηθέο , λα εληζρύζνπλ ηηο 
δπλαηόηεηεο επαγγεικαηηθήο θαη ελδνεπηρεηξεζηαθήο εμέιημήο ηνπο θαη λα απμήζνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο 
νηθνλνκηθήο δξαζηεξηόηεηάο ηνπο.   
 

ηόσορ ηος ππογπάμμαηορ είλαη νη απόθνηηνη λα έρνπλ κηα ζπλνιηθή επνπηηθή θαη πξνρσξεκέλε γλώζε 
όρη κόλν ησλ ηερληθώλ αζθαιηζηηθώλ θιάδσλ αιιά θαη ησλ άιισλ ιεηηνπξγηώλ κηαο αζθαιηζηηθήο 
επηρείξεζεο, όπσο ζε ζέκαηα management, marketing, δηαρείξηζεο αζθαιηζηηθώλ πξντόλησλ θαη 
ππεξεζηώλ, εμππεξέηεζεο πειάηε, ρξεκαηννηθνλνκηθώλ ιεηηνπξγηώλ, λέσλ ζύγρξνλσλ εθαξκνγώλ θιπ.  
 

Ζ νπζηαζηηθή θαηάξηηζε πνπ παξέρεηαη από ην λέν εθπαηδεπηηθό πξόγξακκα E.D.I. ηνπ ΔΗΑ είλαη ηδηαίηεξα 
ρξήζηκε, θαζώο έλαο από ηνπο θύξηνπο ζηόρνπο ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη νη απόθνηηνί ηνπ λα θαηαζηνύλ 
βαζηθά ζηειέρε κηαο επηρείξεζεο, κε επαξθείο βάζεηο θαη επηθαηξνπνηεκέλεο γλώζεηο, πνπ ζα ηνπο  δώζνπλ 
ηε δπλαηόηεηα λα θαηαιάβνπλ –εμειηζζόκελνη- αλώηεξεο ζέζεηο ζηε δηνίθεζή ηεο.  
 

Οι διδάζκονηερ ζηο Ππόγπαμμα είλαη ζύκβνπινη εθπαίδεπζεο, αλώηαηα θαη αλώηεξα ζηειέρε 
αζθαιηζηηθώλ επηρεηξήζεσλ, θαζώο θαη πξνζσπηθόηεηεο ηνπ αζθαιηζηηθνύ θαη νηθνλνκηθνύ ρώξνπ, κε 
πςειή εμεηδίθεπζε ζην δηδαθηηθό αληηθείκελν επζύλεο ηνπο. Όινη είλαη πηζηνπνηεκέλνη εηζεγεηέο από ηνλ 
ΟΑΔΓ (κε θσδηθό ΙΑΔΘ), κε πςειή βαζκνινγία ζηηο αμηνινγήζεηο εθπαηδεπηώλ ηνπ Ηλζηηηνύηνπ (βάζεη 
πξνηύπνπ δηαζθάιηζεο πνηόηεηαο).  
 

Πλεονεκηήμαηα ππογπάμμαηορ:  
 

 Πξόγξακκα επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο, κε πςειή εμεηδίθεπζε. 
 Δπαγγεικαηηθή αλαγλώξηζε ησλ γλώζεσλ θαη ησλ δεμηνηήησλ ηνπ ζηειέρνπο ζηελ αζθαιηζηηθή αγνξά. 

 Απόθηεζε πηζηνπνηεηηθνύ ζπνπδώλ εηεζίνπ πξνγξάκκαηνο ΔΗΑ. 
 Αλαλέσζε θαη εθζπγρξνληζκόο ησλ επαγγεικαηηθώλ γλώζεσλ ησλ ζηειερώλ. 
 Δλίζρπζε δπλαηνηήησλ ζπνπδαζηώλ γηα επαγγεικαηηθή θαη ελδνεπηρεηξεζηαθή εμέιημε θαη αύμεζε   
    απνηειεζκάησλ ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηόηεηάο ηνπο.   
 Οη γλώζεηο πνπ ζα απνθηήζνπλ νη απόθνηηνη ζα ηνπο δώζνπλ ηε δπλαηόηεηα λα γίλνπλ πην    
    απνηειεζκαηηθνί θαη απνδνηηθνί ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο εξγαζία, λα πξνηείλνπλ αμηόπηζηεο ιύζεηο ζε  
    επηρεηξεζηαθά πξνβιήκαηα.  

 Σν πξόγξακκα πξαγκαηνπνηείηαη κόλν απνγεπκαηηλέο ώξεο. 
 Θαηαβνιή δηδάθηξσλ ζε δόζεηο. 
 πκκεηνρή ησλ ζπνπδαζηώλ ζηα ζεκηλάξηα πνπ πξαγκαηνπνηεί ην ΔΗΑ, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θνίηεζήο  
    ηνπο ζην ζπγθεθξηκέλν πξόγξακκα , κε έθπησζε 50%.  



 
 
Οη Αηηήζεηο ησλ ππνςεθίσλ, καδί κε ηελ θαηαβνιή ηεο πξώηεο δόζεο ησλ δηδάθηξσλ, ζα γίλνληαη δεθηέο κέρξη ηελ 
Γεςηέπα 10 Μαπηίος 2014. Θα ηεξεζεί απζηεξά ε ζειπά πποηεπαιόηηηαρ ησλ αηηήζεσλ εγγξαθήο 
ιόγσ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ αξηζκνύ ζέζεσλ ζπκκεηνρήο ζην πξόγξακκα.  
 
Σα καζήκαηα ζα πξαγκαηνπνηνύληαη ζην εθπαηδεπηηθό θέληξν ηνπ ΔΗΑ, Ι. πγγξνύ 106, ζηνλ 5ν όξνθν, 
ένα ή δύο απογεύμαηα ηην εβδομάδα (Γεπηέξα & Σεηάξηε), θαη ώξεο 16:15 -20:30. ην ηέινο ηνπ 
πξνγξάκκαηνο ζα απνλεκεζεί Πιζηοποιηηικό ποςδών επηηπρνύο απνθνίηεζεο, ύζηεξα από εμεηαζηηθή 
δηαδηθαζία ζε πέληε ελόηεηεο θαη ζπγγξαθή πηπρηαθήο εξγαζίαο. 
 
Σo Διιεvηθό Ivζηηηoύηo Αζθαιηζηηθώv πoπδώv πηζηεύεη όηη ε εθπαίδεπζε απoηειεί, όπσο είvαη άιισζηε 
δηεζvώο αvαγvσξηζκέvo, ηεv θαιύηεξε επέvδπζε θαη όηη ηόζo ε επηρείξεζε όζo θαη o εθπαηδεπόκεvoο 
γξήγoξα ζα αvηηιεθζoύv ηα άκεζα θαη έκκεζα oθέιε πνπ ζπλεπάγεηαη ε παξαθνινύζεζε απηνύ ηνπ 
Πξνγξάκκαηνο. 
 

 

ΔΝΟΣΗΣΔ ΚΑΙ ΓΟΜΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ : 

 

 
ΔΛΟΣΖΣΑ 1ε  ΔΙΑΓΩΓΗ ΣΗΝ ΑΦΑΛΙΗ ΚΑΙ ΣΗ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΚΙΝΓΤΝΩΝ  (40h) 
 
 

 Δηζαγσγή ζηελ Αζθάιηζε – έλλνηα, ζθνπόο, ιεηηνπξγία                                           
 Βαζηθέο ιεηηνπξγίεο αζθάιηζεο                                     
 Οξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία αζθαιηζηηθήο αγνξάο              
 Γνκή θαη βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά αζθαιηζηηθήο ζύκβαζεο 
 Risk Management - αληηθείκελν, δηαδηθαζία θαη κέζνδνη δηαρείξηζεο θηλδύλνπ 
 Γεληθέο Αξρέο Underwriting        
 Γεληθέο Αξρέο Γηαρείξηζεο Εεκηώλ                                          
 Βαζηθέο αξρέο Αληαζθάιηζεο                        

  
 
ΔΛΟΣΖΣΑ 2ε  ΒΑΙΚΟΙ ΚΛΑΓΟΙ ΙΓΙΩΣΙΚΗ ΑΦΑΛΙΗ  (65h) 
 
 

Δμππάγμαηερ Αζθαλίζειρ 
 Αζθαιίζεηο Ππξόο                                                                                         
 Αζθαιίζεηο Απηνθηλήησλ                                                                                
 Αζθάιηζε Λνκηθήο Πξνζηαζίαο                                                                       
 Αζθαιίζεηο Αζηηθήο Δπζύλεο                                                                          
 Αζθαιίζεηο Πεξηβαιινληηθήο Ρύπαλζεο                                                                
 Αζθαιίζεηο Κεηαθνξώλ                                                                                     

 Σερληθέο Αζθαιίζεηο                                                                                          
Αζθαλίζειρ Πποζώπων 

 Αζθαιίζεηο Πξνζηαζίαο (Θαλάηνπ, Αληθαλόηεηαο, Αηπρήκαηνο)                              
 Αζθαιίζεηο Τγείαο                                                                                             
 Αζθαιίζεηο ύληαμεο                                                                                         
 Αζθαιίζεηο Δπελδπηηθώλ & Υξεκαηννηθνλνκηθώλ Πξντόλησλ (Α/Θ & U/L)                 
 Οκαδηθέο Αζθαιίζεηο Εσήο, Τγείαο & ύληαμεο                                             

 

 
  ΔΛΟΣΖΣΑ 3ε  ΥΡΗΜΑΣΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ ΑΦΑΛ. ΔΠΙΥΔΙΡΗΗ  (40h) 
 

 

 Αξρέο Οηθνλνκηθώλ & Ιεηηνπξγία ηεο Οηθνλνκίαο                                   
 Υξεκαηννηθνλνκηθή ιεηηνπξγία θαη θεξεγγπόηεηα αζθαιηζηηθήο επηρείξεζεο                
 Θιαδηθό Ινγηζηηθό ρέδην αζθαιηζηηθώλ επηρεηξήζεσλ                            
 Αλάιπζε βαζηθώλ ζηνηρείσλ ηζνινγηζκνύ αζθαιηζηηθήο επηρείξεζεο                            
 Budgeting, Controlling & Reporting                                                          
 Υξεκαηννηθνλνκηθή επνπηεία - Δηζαγσγή ζην Solvency II        
 Δζσηεξηθόο Έιεγρνο             
 Κέηξα πξόιεςεο θαη θαηαζηνιήο αζθαιηζηηθήο απάηεο & γηα μέπιπκα ρξήκαηνο                         

 
 



 
 
 
ΔΛΟΣΖΣΑ 4ε  ΤΓΥΡΟΝΔ ΔΦΑΡΜΟΓΔ ΝΔΩΝ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΩΝ  (15h) 
 
 

 Από ελδνδηθηπαθέο ζε δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο 
 Γνκή, πιεξνθνξίεο θαη νθέιε ζπζηεκάησλ M.I.S. 

 Web-based δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο 
 Λέεο ηερλνινγίεο εμσζηξέθεηαο 
 Γνκή θαη νθέιε θνηλσληθώλ δηθηύσλ 
 Marketing & Selling online 
 Δλδνεπηρεηξεζηαθέο εθαξκνγέο λέσλ ηερλνινγηώλ 
 Απηνκαηηζκνί αμηνιόγεζεο θηλδύλσλ (U/W), εθδόζεσλ ζπκβνιαίσλ & ππνινγηζκνύ απνδεκηώζεσλ   

 
 
ΔΛΟΣΖΣΑ 5ε  MANAGEMENT (30h) 
 
 

 Ρόινο, εκαζία & Βαζηθέο Ιεηηνπξγίεο ηνπ Management                                            
 Άζθεζε Ζγεζίαο - Leadership & Coaching                                                                 
 Γηνίθεζε Δπηρεηξεζηαθήο Aπόδνζεο (ΓΔΑ) & Balanced Scorecard                                                                                
 Οιηθή Πνηόηεηα ζην Management                                                                            
 Project Management                                                                                              
 Stress Management & Αληηκεηώπηζε Θξίζεσλ                                                            

 
 
ΔΛΟΣΖΣΑ 6ε  ΓΙΟΙΚΗΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΤ ΓΤΝΑΜΙΚΟΤ  (20h) 
 
 

 Βαζηθέο αξρέο Γηνίθεζεο Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ                                                        
 Οξγαλσζηαθή πκπεξηθνξά - Οξγάλσζε θαη ηνρνζεζία                                             
 Δξγαζηαθή Φπρνινγία & πκπεξηθνξά                                                                       
 πλαηζζεκαηηθή Λνεκνζύλε                                                                                     

 
 
ΔΛΟΣΖΣΑ 7ε  CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM) &  
                    ΠΟΙΟΣΙΚΗ ΔΞΤΠΗΡΔΣΗΗ ΠΔΛΑΣΩΝ  (15h) 
 
 

 CRM & Δμππεξέηεζε πειαηώλ                                                                        
 Γηαρείξηζε Πειαηνινγίνπ 
 Κέζνδνη δηαρείξηζεο αηηηάζεσλ πειαηώλ 
 Σειεθσληθή εμππεξέηεζε δύζθνισλ πειαηώλ  

    
 
     ΔΛΟΣΖΣΑ 8ε  MARKETING & ΠΩΛΗΔΙ  (25h) 
 
 

 Γηνίθεζε, νξγάλσζε & δνκέο ηνπ Marketing                                                               
 Marketing πξντόλησλ & ην Marketing ζηηο αζθαιηζηηθέο επηρεηξήζεηο                             
 Αξρέο επηθνηλσλίαο & δηαπξαγκαηεύζεηο                                                                     
 Σερληθέο Πσιήζεσλ                                                                                                                  
 Bancassurance 

 
 
Γηα πεξηζζόηεξεο ιεπηνκέξεηεο (εγθύθιην, δίδαθηξα, αίηεζε εγγξαθήο) κπνξείηε λα επηζθεθζείηε ην web 
site ηνπ ΔΗΑ  http://www.eias.gr  

http://www.eias.gr/

