
2
ο
 

Σεμινάριο 

 

 

 

 

 

 

Α.Π.: 3288 

 
 

Αθήνα, 13Ιοςνίος 2014  

 

  
 

ΔΠΑΝΑΛΗΦΗΔΜΙΝΑΡΙΟΤ 
CROSSSELLING (UPSELLING) 

 

 
 

 

Λόγσ ηνπ κεγάινπ αξηζκνύ ησλ ζπκκεηερόλησλ ζην 

εκηλάξην “CROSSSELLING (UPSELLING)”πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ηελ Πέκπηε 5 Ινπλίνπ 2014, 

ην ΕΙΑ ζα επαλαιάβεη ην ίδην εκηλάξην ηελ  
 

Πέμπηη 3 Ιοςλίος 2014από ηιρ 15.45 - 

20.45,πξνθεηκέλνπ λα θαιύςνπκε ηηο αλάγθεο ηεο 

αζθαιηζηηθήο αγνξάο ζε απηό ην ηδηαίηεξα ελδηαθέξνλ 

ζέκα. 

 

Σν εκηλάξην “CROSSSELLING (UPSELLING)”είλαη 

δηάξθεηαο έξι(6) εκπαιδεςηικών ωπών θαη ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί ζην εθπαηδεπηηθό θέληξν ηνπ ΕΙΑ 

(Λ. πγγξνύ 106, 5νο όξνθνο). 
 

 

Εηζεγήηξηα ηνπ εκηλαξίνπ ζα είλαη εκα Μελίνα 

Σζικογιαννοπούλος, ύκβνπινο Εθπαίδεπζεο& 

Αλάπηπμεο Αλζξσπίλνπ Δπλακηθνύ. 

 

Ελδεηθηηθά αλαθέξνπκε ηα θέμαηα πνπ ζα 

αλαπηπρζνύλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ζεκηλαξίνπ: 

 

• Ση ζεκαίλεη Πειαηνθεληξηθόο Παθησιόο ; 

• 6 κπζηηθά ηνπ cross - selling 

• Καηεγνξηνπνίεζε Πειαηώλ   

• Πειαηνθεληξηθή ζπλερήο εμππεξέηεζε  

• Αμηνπνίεζε Social Media (facebook)  

• Σερληθέο θιεηζίκαηνο  

• Δηαρείξηζε πειαηώλ 

• Σξόπνη πξνζέγγηζεογηα Cross Selling  

• 10 παξάγνληεο πνπ επελεξγνύλ ζηε

 Δηαηεξεζηκόηεηα ηνπ ραξηνθπιαθίνπ. 

 

Αηηήζεηο πκκεηνρήο ζα γίλνληαη δεθηέο κέρξη  

ηηνΠαπαζκεςή 27 Ιοςνίος 2014. 

κοπόρ ηος εμιναπίος: 

Να θαηαθέξνπλ νη ζπκκεηέρνληεο, κέζα από ηελ 

αλάπηπμε ζπγθεθξηκέλνπ ζρεδίνπ γηα cross – 

selling θαη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ 

ραξηνθπιαθίνπ ηνπο, κε ζπλερή  πειαηνθεληξηθή 

εμππεξέηεζε,  ηελ πνζνηηθή θαη πνηνηηθή αύμεζε 

ησλ πειαηώλ  (κεγαιύηεξνη πειάηεο & πειάηεο όζν 

ην δπλαηόλ πεξηζζόηεξσλ πξντόλησλ). 

Σο εμινάπιο απεςθύνεηαι: 

 ε όιεο ηηο θαηεγνξίεο ησλ ελ ελεξγεία 

δηακεζνιαβεηώλ (κεζίηεο, πξάθηνξεο, ζπληνληζηέο, 

ζπκβνύινπο) αιιά θαη ππαιιήισλ 

δηακεζνιαβεηώλ, κε αλαμηνπνίεην ραξηνθπιάθην 

θαη γεληθόηεξα ζε όινπο όζνπο ζπλαιιάζζνληαη θαη 

έξρνληαη ζε επαθή  κε ην θνηλό.  

 

Δπγαλεία 
• Δείγκα κηθξνύ Εληύπνπ «Εξσηεκαηνιόγην 

Δηεξεύλεζεο Αλαγθώλ» γηα απνηειεζκαηηθό 

CrossSelling 

• Τπνδείγκαηα – Τπνβνιείο πξνζέγγηζεο θαη θίλεζεο 

ελδηαθέξνληνο 
 

Workshop 
• Άζθεζε : «Αλάπηπμε ζπγθεθξηκέλνπ ζρεδίνπ 

CrossSelling»   

• Role playing γηα Cross-Selling κεζπγθεθξηκέλν 

Case Study   

ύνηομο Βιογπαθικό Διζηγήηπιαρ 
 

Η καΜελίνα Σζικογιαννοπούλος είλαη ζύκβνπινο 

εθπαίδεπζεο, MBA  κε εμεηδίθεπζε ζηε Δηνίθεζε 
Αλζξσπίλσλ Πόξσλ, από ην KingstonUniversity 
(2000), Δξακαηηθή ρνιή «Δσδσλαία θελή» (1998), 
Εηήζην Πξόγξακκα Αζθαιηζηηθώλ πνπδώλ (1990), 
ρνιή Πξνγξακκαηηζκνύ Ηιεθηξνληθώλ Τπνινγηζηώλ 
«Κνληνιέθα» (1989) θαη πιήζνο εθπαηδεπηηθώλ 
ζεκηλαξίσλ.   Έρεη πξαγκαηνπνηήζεη, ηνπιάρηζηνλ, 640 
Εθπαηδεπηηθά εκηλάξηα ζε Θέκαηα: Αζθαιηζηηθά, 
Πσιήζεσλ, Management, Πξνζσπηθήο Αλάπηπμεο, 
Ηιεθηξνληθώλ Τπνινγηζηώλ ζε Αζθαιηζηηθέο Εηαηξίεο, 
Σξάπεδεο, Αζθαιηζηηθά Πξαθηνξεία, ζην ΕΙΑ θ.α. 
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Γικαίωμα ςμμεηοσήρ ζηο εμινάπιο: 
 

 80€ γηα ηα κέιε ηνπ ΕΙΑ  

 90€ γηα ηα κε κέιε 
 
Γηα ηηο Εηαηξίεο-Μέιε πνπ ζα έρνπλ πνιιαπιή   
ζπκκεηνρή ζε απηό ηνεκηλάξην, ηα δίδαθηξα 
δηακνξθώλνληαη σο εμήο: 

 70€  (από 3 - 5 άηνκα) 
 60€  (άλσ ησλ 5 αηόκσλ) 
 

 
Γηα ηηο Εηαηξίεο-κε Μέιε πνπ ζα έρνπλ πνιιαπιή 
ζπκκεηνρή ζε απηό ην εκηλάξην, ηα δίδαθηξα 

δηακνξθώλνληαη σο εμήο: 

 80€  (από 3 - 5 άηνκα) 
 70€  (άλσ ησλ 5 αηόκσλ) 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 

 
Μεεθηίκεζε, 
 

Δξ. Γηάλλεο Παπαθσλζηαληίλνπ 
Γεληθόο Δηεπζπληήο  Ε.Ι.Α.. 
 

 
 

 

 

Γικαίωμα ςμμεηοσήρ 

 

Η πιεξσκή ησλ δηδάθηξσλ κπνξεί λα γίλεη είηε ζηα 

γξαθεία ηνπ ΕΙΑ (κε κεηξεηά ή κε πηζησηηθή θάξηα) 

είηε κε θαηάζεζε ζε έλαλαπό ηνπο αθόινπζνπο 

ηξαπεδηθνύο ινγαξηαζκνύο ηνπ EIA:  

 

 ALPHA BANK: 114-00-2786006633         

IBAN: GR8101401490114002786006633 

 EΘΝΙΚΗ: 142/48003627       

IBAN: GR6501101420000014248003627 
 

Αληίγξαθν ηνπ θαηαζεηεξίνπ παξαθαινύκε λα ζηαιεί 

ειεθηξνληθά κε mail ζην 

eiasinfo@eias.gr&eias@ath.forthnet.gr ή κε fax ζηνλ 

αξηζκό 2109219 917. 
 

Γηα ζπκπιεξσκαηηθέο πιεξνθνξίεο νη ελδηαθεξόκελνη 

κπνξνύλ λα απεπζύλνληαη ζηε γξακκαηεία ηνπ ΕΙΑ ζηα 

ηειέθσλα: 210 9219 660 & 684 θαη ζηα e-mails:                   

eiasinfo@eias.gr& eias@ath.forthnet.gr 

 

 

Παπακαλούμε να δώζεηε ηην καηά ηην κπίζη ζαρ 
αναγκαία δημοζιόηηηα ζηην εγκύκλιο αςηή. 

 
 
ςνημμένα: 
Αίηεζε πκκεηνρήο 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΧΡΟΛΟΓΙΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

Πέμπηη 3 Ιοςλίος 2014 

 15.45 – 17.15 

    17.15 – 17.30(δηαι.) 

 17.30 – 19.00 

    19.00 – 19.15(δηαι.) 

 19.15 – 20.45 

Δνδοεπισειπηζιακή Δκπαίδεςζη 

αο ελεκεξώλνπκε όηη ην ΕΙΑ έρεη ηε δπλαηόηεηα 

ζρεδηαζκνύ θαη πινπνίεζεο κε ζεκαηνινγία θαη’ 
επηινγήλ γηα ηα ζηειέρε δηαθόξσλ εηαηξηώλ θαη 
ελδνεπηρεηξεζηαθά. Σν ΕΙΑ κπνξεί λα πξνζαξκόζεη ηα 
εθπαηδεπηηθά ηνπ πξνγξάκκαηα ζην επίπεδν ησλ 
γλώζεσλ, ηδηαηηεξνηήησλ θαη ζπγθεθξηκέλσλ αλαγθώλ 

γηα εθπαίδεπζε ηνπ δηνηθεηηθνύ θαη παξαγσγηθνύ 
δπλακηθνύ  θάζε επηρείξεζεο. 

mailto:eiasinfo@eias.gr
mailto:eias@ath.forthnet.gr
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Πξνο ην Ειιεληθό Ιλζηηηνύην 

Αζθαιηζηηθώλ πνπδώλ 

Λ. πγγξνύ 106 

117 41 ΑΘΗΝΑ 

fax: 210 9219917 

e-mail: eiasinfo@eias.gr 

 
αο γλσξίδνπκε όηη ζην εκηλάξην“CROSSSELLING (UPSELLING)”, πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί ηελ Πέμπηη 3Ιοςλίος 2014, από ηελ Εηαηξία καο  ζα 

κεηάζρνπλ νη αθόινπζνη: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
*   Παπακαλούμε όπωρ ζςμπληπώζεηε ζηον παπακάηω πίνακα ηα ζηοισεία όπος επιθςμείηε να εκδοθεί ηο Σιμολόγιο Παποσήρ Τπηπεζιών (Αηομικά ζηοισεία για Φςζικά  
     Ππόζωπα ή ηηρ Δηαιπίαρ ζαρ)   
 
 

ΑΣΟΜΙΚΑ (Φυσικά Πρόσωπα) ή ΕΣΑΙΡΙΚΑ ΣΟΙΥΕΙΑ 

ΕΠΩΝΤΜΙΑ ΕΠΙΥΕΙΡΗΗ:  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _              ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ:  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 

ή ΑΣΟΜΙΚΑ ΣΟΙΥΕΙΑ:  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _              ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _                                     

ΑΦΜ:          ΔΟΤ: 

ΔΙΕΤΘΤΝΗ:                                                                            ΠΟΛΗ:                             Σ.Κ.: 

ΣΗΛΕΦΩΝΑ:                                                               FAX: ΕΜAIL: 

 

 
 
ΕΣΑΙΡΙΑ: ________________________________  ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ: ________________   ΦΡΑΓΙΔΑ/ΤΠΟΓΡΑΦΗ: ___________________________ 
 
 

 
ΑΙΣΗΗ ΤΜΜΔΣΟΥΗ 

ΟΝΟΜΑΣΔΠΧΝΤΜΟ ΔΡΓΑΙΑ-ΚΑΘΗΚΟΝΣΑ ΓΙΔΤΘΤΝΗ ΣΗΛ.: ΦΑΞ: ΔΜAIL: 

  
     

  
     

  
     

  
     

  
     

  
     


