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0303Μήνυμα Διοίκησης

Η ικανοποίηση 
του καταναλωτή 

στο επίκεντρο
Αγαπητοί Φίλοι,
είναι νομίζω αυτονόητο ότι ο καταναλωτής – πελάτης βρί-
σκεται στο επίκεντρο κάθε επιχείρησης. κάθε σχεδιασμός 
ή επένδυση στην οποία αυτή προβαίνει οφείλει να συν-
δέεται άμεσα ή έμμεσα με αυτόν και να έχει ως απώτερο 
στόχο την ικανοποίησή του. 

είναι επίσης γεγονός ότι ζούμε σε μια εποχή όπου οι κα-
νόνες του παιχνιδιού έχουν αλλάξει δραστικά. ή ραγδαία 
ανάπτυξη της τεχνολογίας, ειδικά των ψηφιακών μέσων και 
κοινωνικών δικτύων, έχουν μετατοπίσει το βάρος και τον 
έλεγχο στην πλευρά των καταναλωτών.  είναι αυτοί, που 
πλέον, στον δικό τους τόπο και χρόνο, επιλέγουν να ανα-
ζητήσουν την πληροφορία που τους ενδιαφέρει, να συγκρί-
νουν, να αγοράσουν, να σχολιάσουν θετικά ή αρνητικά, να 
συστήσουν ή να απορρίψουν προϊόντα και υπηρεσίες. 

την ίδια στιγμή, στοιχεία από μία πρόσφατη παγκόσμια 
έρευνα γνώμης για τους καταναλωτές ασφαλιστικών προ-
ϊόντων και υπηρεσιών σε 30 χώρες* καταδεικνύουν μια 
γενική πτώση στα ποσοστά των «θετικών εμπειριών» και 
της ικανοποίησής τους σε σχέση με αυτά. Αυτό είναι ιδιαί-
τερα σημαντικό καθώς υπάρχει μία ισχυρή (μετρήσιμη στη 
συγκεκριμένη έρευνα) συσχέτιση του επιπέδου της ικανο-
ποίησης του καταναλωτή – πελάτη με την  πρόθεση αυτού 
να συστήσει ή να συνηγορήσει υπέρ του ασφαλιστικού 
προϊόντος ή της ασφαλιστικής εταιρείας προς άλλους 
καταναλωτές - με άλλα λόγια να λειτουργήσει ως πηγή 
νέων εν δυνάμει πελατών για την εταιρεία αυτή.  στην ίδια 
έρευνα καταγράφεται επίσης η εξής σημαντική παρατήρη-
ση: παρά το γεγονός ότι η χρήση και η σημασία του δια-
δικτύου ως μέσο διάθεσης ασφαλιστικών προϊόντων και 

υπηρεσιών αυξάνεται, οι ασφαλιστικοί διαμεσολαβητές 

είναι αυτοί που επιτυγχάνουν τα υψηλότερα ποσοστά ικα-

νοποίησης και θετικών εμπειριών των καταναλωτών και 

παραμένουν το σημαντικότερο κανάλι διανομής. 

Με αφορμή τα παραπάνω ας μου επιτραπεί να διατυπώ-
σω ένα σύντομο συμπέρασμα:  ή ασφαλιστική αγορά οφεί-

λει να προχωρήσει μπροστά προτάσσοντας τον ίδιο τον κα-

ταναλωτή και τις ανάγκες του. ή διαμόρφωση μίας συνολικά 

θετικής εμπειρίας για τους πελάτες μας, μέσα από σωστά 

σχεδιασμένα και τιμολογημένα ασφαλιστικά προϊόντα και 

υψηλής ποιότητας υπηρεσίες ήταν και παραμένει ο βασικός 

στόχος μας. είναι αυτό που δημιουργεί ευχαριστημένους, 
πιστούς και με υψηλή ασφαλιστική συνείδηση πελάτες, 
πελάτες που μπορούν να λειτουργήσουν ως συνήγοροι 
υπέρ του προϊόντος μας και της αξίας του. στην Υδρό-

γειο ασπαζόμαστε αυτήν την αρχή και προσπαθούμε να 

την κάνουμε πράξη, με σύγχρονα μέσα και τρόπους, όπως 

απαιτούν οι καιροί, και πάντοτε σε στενή συνεργασία με τους 

ασφαλιστικούς μας διαμεσολαβητές που παραμένουν το 

αποκλειστικό δίκτυο διανομής των προϊόντων μας.

Φιλικά,

παύλος κασκαρέλης

Αντιπρόεδρος και διευθύνων σύμβουλος

*World Insurance Report, www.worldinsurancereport.com, Capgemini/Efma, 2015
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Ανασκόπηση Οικονομικών 
Αποτελεσμάτων 2014

Οικονομικά στοιχεία

ή εστίαση στον άνθρωπο παραμένει  

βασική αξία και πυξίδα για την Υδρό-

γειο. στόχος μας είναι, μέσα από τις 

αρχές της διαφάνειας, του ήθους, 

της σύγχρονης και χρηστής εταιρικής 

διακυβέρνησης να χτίζουμε σχέσεις 

που αποδίδουν αληθινή αξία στους 

ανθρώπους μας, ασφαλισμένους, 

συνεργάτες και εργαζομένους.

Για να το πετύχουμε, επιλέγουμε να 

παραμείνουμε συνεπείς στη στρατη-

γική μας που δίνει έμφαση στη συ-

νεχή αναβάθμιση της ποιότητας των 

υπηρεσιών μας, την ενίσχυση των 

εργασιών μας μέσα από τη διάθεση 

προγραμμάτων που ανταποκρίνο-

νται στις νέες ανάγκες των κατανα-

λωτών και την περαιτέρω  ισχυρο-

ποίηση της οικονομικής θέσης και 

φερεγγυότητας της εταιρείας.  

με αυτόν τον τρόπο πορευτήκαμε 

και μέσα στο 2014 πετυχαίνοντας, 

εν μέσω έντονου ανταγωνισμού και 

συνεχούς οικονομικής αβεβαιότη-

τας, να ενισχύσουμε το οικονομικό 

προφίλ και τη θέση της εταιρείας. 

31/12/2014:
ΕΝΕργηΤιΚΟ
το σύνολο του ενεργητικού διαμορ-

φώνεται στα €227 εκατ. ή αύξηση 

των στοιχείων του ενεργητικού και 

κυρίως των επενδύσεων χαλυβδώ-

νουν τη φερεγγυότητα και το υγιές 

προφίλ της εταιρείας. 

ΕΠΕΝΔΥΣΕιΣ
το σύνολο των επενδύσεων ανέρ-

χεται στα €187,73 εκατ. έναντι 

€174,8 εκατ. την 31/12/2013.

ή αύξηση αφορά κυρίως ομόλογα 

του εξωτερικού. ιδιαίτερα εντυπω-

σιακό είναι ότι το σύνολο των επεν-

δύσεων αποτελεί το 82,7% του 

συνόλου του ενεργητικού.

ιΔιΑ ΚΕΦΑλΑιΑ
τα ίδια κεφάλαια της εταιρείας εμ-

φανίζονται ενισχυμένα συγκριτικά 

με εκείνα της προηγούμενης χρήσης 

διαμορφούμενα στα €42 εκατ., υπερ-

καλύπτοντας την υποχρέωση του απαι-

τούμενου περιθωρίου φερεγγυότητας.

ΑΠΟθΕΜΑΤΑ
τα αποθέματα της Υδρογείου την 

31/12/2014 ανέρχονται στα 

€169,2 εκατ. ιδιαίτερα στον κλάδο 

αστικής ευθύνης οχημάτων ο λόγος 

των σχηματισθέντων αποθεμάτων 

προς τα αντίστοιχα καθαρά ασφά-

λιστρα διαμορφώνει το συντελεστή 

αποθεματοποίησης στο εντυπωσιακό 

339,68% για τη χρήση 2014 ενώ 

το αντίστοιχο ποσοστό το 2013 ήταν 

276,85%.το σημαντικότερο είναι ότι 

η Υδρόγειος υπερκάλυψε το σύνολο 

των αποθεμάτων της με επενδύσεις.

ΠΑρΑγωγη
το σύνολο της παραγωγής από πρω-

τασφαλίσεις  της εταιρείας κατά τη 

χρήση 2014 ανήλθε σε €94 εκατ.

ΑΠΟζηΜιωΣΕιΣ
το 2014 καταβλήθηκαν ασφαλιστι-

κές αποζημιώσεις ύψους €50 εκατ. 

ΚΕρΔΟΦΟριΑ
ή εταιρεία έκλεισε τη χρήση με 

κερδοφορία ύψους €6,5 εκατ. προ 

φόρων. 

§ του Λουκά Κορομπίλη, Γενικού και Οικονομικού Διευθυντή

Σε μια εποχή  οικονομικής αβεβαιότητας και έντονου ανταγωνισμού, η Υδρόγειος παραμένει συνεπής 
στις αρχές και τις δεσμεύσεις της, ενισχύοντας περαιτέρω τα οικονομικά της μεγέθη και την πρόταση 

αξίας προς τους ασφαλισμένους και συνεργάτες της. 
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 233 2013

2014 227

συΝοΛο εΝεργΗτιΚου (σε εκ. €)

2014

37,92013

42

ιδιΑ ΚεΦΑΛΑιΑ (σε εκ. €)

2014

174,802013

187,73

εΠεΝδυσεισ (σε εκ. €)

2014 169,20

183,972013

2014 339,68%

276,85%2013

ΑΠοΘεΜΑτΑ (σε εκ. €)

17%

28%

55%

    ΑΚΙΝΗΤΑ         ΟΜΟΛΟΓΑ - ΣΥΜΜΕΤΟΧΕΣ         ΠΡΟΘΕΣ. ΚΑΤΑΘΕΣΕΙΣ     

συΝΘεσΗ εΠεΝδυτιΚου ΧΑρτοΦυΛΑΚιου

942014

1212013

ΠΑρΑγΩγΗ (σε εκ. €)

συΝτεΛεστΗσ ΑΠοΘεΜΑτοΠοιΗσΗσ 
ΚΛΑδου ΑστιΚΗσ ευΘυΝΗσ ΑυτοΚιΝΗτΩΝ
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Ασφάλιση Νομικής 
Προστασίας

Χρήσιμη και προσιτή ασφάλιση για όλους

ή νομική προστα-

σία είναι ο κλάδος 

της ιδιωτικής ασφά-

λισης που ασφαλίζει 

τον κίνδυνο μείω-

σης της περιουσίας 

του ασφαλισμένου 

από τις δαπάνες που 

θα απαιτηθούν για 

δικαστικές ή εξώδι-

κες νομικές ενέργει-

ες, τις οποίες είναι 

υποχρεωμένος να καταβάλει για την προάσπιση 

των δικαιωμάτων και διεκδικήσεών του.

Αυτό πρακτικά σημαίνει ότι, σε περίπτωση επέ-

λευσης του ασφαλιστικού κινδύνου, ένα συμβό-

λαιο νομικής προστασίας παρέχει αποζημίωση 

για όλες τις αναγκαίες δικαστικές δαπάνες, τις 

δικηγορικές αμοιβές και τα έξοδα που δημιουρ-

γούνται κατά την εξωδικαστική και δικαστική 

Θέμα

Τα τελευταία χρόνια με αφορμή ή πρόσχημα την οικονομική κρίση και την εντεινόμενη πίεση για 
χαμηλότερα ασφάλιστρα, δημιουργήθηκε τάση για αφαίρεση των προαιρετικών καλύψεων από τα 

ασφαλιστήρια ειδικά του κλάδου ασφάλισης οχημάτων, μεταξύ των οποίων και η ασφάλιση της Νομι-
κής Προστασίας.  η ασφάλιση όμως της Νομικής Προστασίας αναδεικνύεται σήμερα, περισσότερο από 
ποτέ, σε ένα ισχυρό σύμμαχο για κάθε πολίτη, διευκολύνοντας την πρόσβασή του στη δικαιοσύνη και 

εξασφαλίζοντας αποτελεσματική προάσπιση ή διεκδίκηση των έννομων συμφερόντων του. 

υδρόγειος # απρίλιος 2015

§ του Γιάννη Σουρλή, Αναπληρωτή Γενικού Διευθυντή και Νομικού Συμβούλου
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επίλυση μιας διαφοράς, όπως εν-

δεικτικά, δικαστικών επιμελητών, 

δικαστικού ενσήμου, πραγματογνω-

μόνων κ.λπ.  επιπλέον ένα συμβό-

λαιο νομικής προστασίας παρέχει 

στον ασφαλισμένο πρόσβαση σε 

χρήσιμες υπηρεσίες όπως νομικές 

συμβουλές, συνολική νομική παρα-

κολούθηση της υπόθεσής του, κ.α. 

ή λειτουργία αυτή είναι λοιπόν πολύ 

σημαντική γιατί η αβεβαιότητα για την 

έκβαση κάθε δικαστικής υπόθεσης, 

σε συνδυασμό με το κόστος των 

δικαστικών εξόδων  αποθαρρύνουν  

πολλές φορές από την προσφυγή στη 

δικαιοσύνη, ιδιαίτερα δε τις ασθενέ-

στερες οικονομικές τάξεις. 

ή νομική προστασία δημιουργήθηκε 

για να καλύψει αυτές τις περιπτώσεις 

προσφέροντας τη δυνατότητα στον 

καθένα να διαφυλάξει ή να διεκδική-

σει με προσιτό και αποτελεσματικό 

τρόπο τα έννομα συμφέροντά του, 

εξομοιώνοντας τους διαδίκους.   

τα προϊόντα της Νομικής Προστα-

σίας καλύπτουν όλο το φάσμα της 

κοινωνικής και οικονομικής δραστη-

ριότητας. Αυτοτελώς προσφερόμενα 

ή συμπληρωματικά με προϊόντα άλ-

λων ασφαλιστικών κλάδων δημιουρ-

γούν ολοκληρωμένα προγράμματα 

ασφαλιστικής κάλυψης για τους κα-

ταναλωτές. ορισμένα παραδείγματα 

προγραμμάτων νομικής προστασίας 

είναι η οικογενειακή, η επαγγελ-

ματική, οχήματος και οδηγού, τα 

εξειδικευμένα προγράμματα νομικής 

προστασίας όπως καταναλωτή, δι-

αχειριστών πολυκατοικίας, ιατρών, 

Λογιστών, Ασφαλιστικών διαμεσο-

λαβητών ή άλλων επαγγελματικών 

κατηγοριών. 

ο σύγχρονος ασφαλιστικός 

διαμεσολαβητής έχει υποχρέωση 

να διευρύνει το έργο του εντάσ-

σοντας την ασφάλιση της νομικής 

προστασίας στο σύνολο του χαρτο-

φυλακίου του, προσφέροντας στους 

πελάτες του την φροντίδα ειδικών 

για τις διαφορές που τυχόν προκύ-

πτουν στην καθημερινότητά τους και 

τις υπηρεσίες που σε διαφορετική 

περίπτωση  θα στοίχιζαν ακριβά. 

με την ασφάλιση της νομικής προ-

στασίας ο διαμεσολαβητής προσφέ-

ρει ένα διαχρονικά χρήσιμο προϊόν, 

που αποτελεί μονόδρομο για τον 

κάθε καταναλωτή που επιθυμεί να 

μειώσει την έκθεσή του σε δικαστι-

κές και εξώδικες δαπάνες, ιδιαίτερα 

σε μία περίοδο οικονομικής αβε-

βαιότητας, έχοντας πάντα την δυνα-

τότητα ακώλυτης πρόσβασης στην 

δικαιοσύνη. 

Ένα Παράδειγμα  - Νομική 
Προστασία Οδηγού και 
Οχήματος
ΕΝΔΕιΚΤιΚΑ, ΚΑλΥΠΤΕι ΤΟΝ 
ΑΣΦΑλιΣΜΕΝΟ ΟΔηγΟ Ή/ΚΑι 
ιΔιΟΚΤηΤη ΤΟΥ ΟΧηΜΑΤΟΣ ΣΕ 
ΠΕριΠΤωΣΕιΣ ΟΠωΣ:
z�δικαστική διεκδίκηση αποζημι-

ώσεων που αφορούν τροχαία 

ατυχήματα. 

z�Υπεράσπιση σε ποινικά δικαστή-

ρια για τροχαίες παραβάσεις, 

κατηγορίες για πρόκληση σω-

ματικών βλαβών σε τρίτους από 

τροχαίο ατύχημα, κ.α.

z�προσφυγές σε διοικητικές αρ-

χές για αφαίρεση ή περιορισμό 

άδειας ικανότητας οδηγού, ή της 

άδειας και των πινακίδων κυκλο-

φορίας του οχήματος καθώς και 

τα δικαστικά έξοδα για την επανά-

κτηση αυτών. 

z�διαφορές από συμβάσεις  του 

ασφαλισμένου με τρίτους (π.χ. 

συνεργεία, αντιπροσωπείες αυ-

τοκινήτων)  που αφορούν την 

αγορά, πώληση ή επισκευή του 

οχήματός του.  

υδρόγειος # ασφαλής δύναμη!

Θέμα
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«Φροντίδα 
Επισκευής 
Οχήματος»

Νέα δωρεάν υπηρεσία 
από την Υδρόγειο 

Κλάδος Αυτοκινήτου

Φροντίζουμε εσάς και το 
αυτοκίνητό σας όταν το 
απρόοπτο συμβεί.
ή νέα υπηρεσία «Φροντίδα επι-

σκευής οχήματος» δίνει τη δυνα-

τότητα στους ασφαλισμένους της 

Υδρογείου αλλά και τρίτους δικαιού-

χους αποζημίωσης, σε περίπτωση 

ατυχήματος, να επισκευάσουν το 

όχημά τους άμεσα και χωρίς κόστος 

σε ένα από τα συνεργαζόμενα με 

την εταιρεία συνεργεία της περιο-

χής τους, απολαμβάνοντας υψηλής 

ποιότητας εξυπηρέτηση και σειρά 

προνομίων.

Τα προνόμια της νέας υπη-
ρεσίας:
z�πρόσβαση σε δίκτυο επιλεγμέ-

νων συνεργείων πανελλαδικά.

z�δυνατότητα μεταφοράς του οχήμα-

τος προς και από το συνεργείο.

z�επισκευή του οχήματος χωρίς εμπλο-

κή σε χρονοβόρες διαδικασίες.

z�Απαλλαγή από την ανάγκη εκταμί-

ευσης χρημάτων.

z�δυνατότητα παροχής αυτοκινήτου 

αντικατάστασης. 

z�εγγύηση ποιότητας εργασιών και 

ανταλλακτικών από το συνεργείο.

z�καθαρισμός αυτοκίνητου πριν 

από την παράδοση.

z�τεχνικόs έλεγχοs του οχήματος (πα-

ρέχεται από ορισμένα συνεργεία).

Πότε κάνω χρήση της νέας 
υπηρεσίας;
ή υπηρεσία μπορεί να αξιοποιηθεί 

μετά από ατύχημα για το οποίο δεν 

υπάρχει ευθύνη του οδηγού του 

ασφαλισμένου οχήματος, η δε διεκ-

περαίωση γίνεται στο πλαίσιο του 

Φιλικού διακανονισμού και μόνο μετά 

την αποδοχή ευθύνης της ασφαλιστι-

κής εταιρείας του υπαίτιου. επίσης 

είναι δυνατή η χρήση της υπηρεσίας 

υδρόγειος # απρίλιος 2015
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από τους ασφαλισμένους μας για 

καλύψεις που περιλαμβάνονται στο 

ασφαλιστήριο συμβόλαιό τους, όπως 

ιδίων Ζημιών, πυρός κ.λπ.

H υπηρεσία μπορεί τέλος να αξιο-

ποιηθεί και από τρίτους δικαιούχους 

αποζημίωσης από την εταιρεία μας. 

Πώς ενημερώνομαι για τα 
πλησιέστερα συνεργαζόμε-
να συνεργεία της περιοχής 
μου;
το δίκτυο των συνεργαζόμενων 

συνεργείων της Υδρογείου καλύπτει 

τις περισσότερες περιοχές της χώ-

ρας και διευρύνεται συνεχώς. 

z�οι συνεργάτες μας μπορούν 

να ενημερώνονται για τα συ-

νεργεία της περιοχής τους από 

την ηλεκτρονική πλατφόρμα 

YdrogiosOnLine (από το κεντρικό 

μενού της εφαρμογής, επιλέγετε 

ερΓΑΛειΑ, στη συνέχεια σΥνερ-

ΓΑΖομενΑ σΥνερΓειΑ και κάνε-

τε αναζήτηση με βάση το νομό).

z�οι ασφαλισμένοι μας μπορούν 

να απευθύνονται στο τηλεφωνικό 

κέντρο Αποζημιώσεων οχημάτων 

(Αθήνα: 210 9477222, Θεσσα-

λονίκη: 2310 497970) ή στον 

ασφαλιστικό τους σύμβουλο.

Με ποια κριτήρια επιλέγει η 
Υδρόγειος τα συνεργαζόμε-
να συνεργεία;
στα συνεργεία συμπεριλαμβάνονται 

αντιπροσωπείες εταιρειών αυτοκινή-

των καθώς και ανεξάρτητα συνεργεία 

που πληρούν τις πιο σύγχρονες τεχνι-

κές και ποιοτικές προδιαγραφές επι-

σκευής οχήματος. 

Τι είδους ζημιές αναλαμ-
βάνουν τα συνεργαζόμενα 
συνεργεία;
Αναλαμβάνουν όλες τις ζημιές που 

θα προκύψουν στο όχημα συνεπεία 

του ατυχήματος καθώς και ζημιές 

από Φωτιά, καιρικά Φαινόμενα, 

Ίδιες Ζημιές, κ.α., εφόσον οι σχετι-

κές καλύψεις περιλαμβάνονται στο 

ασφαλιστήριο συμβόλαιο. 

Πότε παρέχεται αυτοκίνητο 
αντικατάστασης; Παρέχεται 
από όλα τα συνεργεία;
το αυτοκίνητο αντικατάστασης πα-

ρέχεται από όλα τα συνεργαζόμενα 

συνεργεία του δικτύου μας μετά την 

τρίτη εργάσιμη ημέρα από την εισα-

γωγή του οχήματος στο συνεργείο.

Τι πρέπει να κάνω στον 
τόπο του ατυχήματος έτσι 
ώστε άμεσα και χωρίς ανα-
μονές να προχωρήσω στην 
αποκατάσταση της ζημιάς 
του οχήματός μου;
στον τόπο του ατυχήματος, φροντί-

στε να καλέσετε αμέσως την Φρο-

ντίδα Ατυχήματος η οποία, μεταξύ 

άλλων, θα σας βοηθήσει να συνυ-

πογράψετε με τον άλλο εμπλεκό-

μενο οδηγό το έντυπο του Φιλικού 

διακανονισμού. στη συνέχεια, σε 

συνεννόηση με το τηλεφωνικό μας 

κέντρο (Αθήνα: 210 9477222, 

Θεσσαλονίκη: 2310 497970) μπο-

ρείτε άμεσα να αποταθείτε σε ένα 

από τα πλησιέστερα στην περιοχή 

σας συνεργεία του δικτύου μας.  

Μπορώ να χρησιμοποιήσω 
την υπηρεσία όταν έχω 
υπαιτιότητα για το ατύχημα;
στην περίπτωση αυτή και εφόσον 

δεν έχετε κάλυψη ιδίων Ζημιών στο 

ασφαλιστήριό σας, η Υδρόγειος δεν 

έχει υποχρέωση καταβολής αποζημί-

ωσης. ωστόσο, μπορείτε και πάλι να 

αποταθείτε σε ένα από τα συνεργα-

ζόμενα συνεργεία, απολαμβάνοντας 

τα περισσότερα από τα προνόμια που 

παρέχει η υπηρεσία, σε απευθείας 

συνεννόηση μαζί του για την καταβο-

λή του κόστους της επισκευής. 

υδρόγειος # ασφαλής δύναμη!
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Ασφάλιση 
Ενοικιαζόμενων 

Οχημάτων 
από την Υδρόγειο

H Υδρόγειος κατέχει πολυετή εμπειρία στην ασφάλιση 
ενοικιαζόμενων οχημάτων. H εταιρεία μας διαθέτει 
ειδικά σχεδιασμένα προγράμματα ασφάλισης για τη 
συγκεκριμένη κατηγορία οχημάτων, τα οποία προσφέ-
ρουν συνδυασμό χρήσιμων καλύψεων και εξασφαλί-
ζουν ολοκληρωμένη προστασία, σε ιδιαίτερα ανταγω-
νιστικό κόστος.

ο Βασικό Πρόγραμμα Ασφάλισης 

ενοικιαζόμενων οχημάτων ειΧ της Υδρο-

γείου είναι μία πλήρης πρόταση ασφάλισης η 

οποία περιλαμβάνει, πέρα από τις υποχρεωτι-

κές από το νόμο, επιπλέον συμπληρωματικές 

καλύψεις για μεγαλύτερη προστασία του 

οδηγού και του οχήματος (π.χ. προσωπικό 

Ατύχημα οδηγού/Υλικές Ζημιές από Ανασφάλιστο Όχημα, 

κ.α.), με ιδιαίτερα προσιτό ασφάλιστρο. 

στο πρόγραμμα αυτό μπορούν προαιρετικά να προστε-

θούν τα προγράμματα της κατηγορίας RENT PROTECT 

(A&C) τα οποία περιλαμβάνουν επιπλέον καλύψεις για 

ακόμη μεγαλύτερη προστασία, μεταξύ αυτών και την και-

νοτόμο κάλυψη της ολικής καταστροφής του οχήματος. 

υδρόγειος # απρίλιος 2015
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Άλλες προαιρετικές 
καλύψεις για 
ενοικιαζόμενα οχήματα ΕιΧ
z�οδική Βοήθεια, 24 ώρες το 

24άωρο, 365 μέρες το χρόνο, 

σε όλη την ελλάδα.

z�Θραύση κρυστάλλων: Άμεση 

επισκευή και αντικατάσταση κρυ-

στάλλων μέσω δικτύου εξειδικευ-

μένων συνεργατών.

z�Ζημιές από Φυσικά Φαινόμενα.

Κλάδος Αυτοκινήτου

ΠρΟγρΑΜΜΑΤΑ ΑΣΦΑλιΣηΣ ΕΝΟιΚιΑζΟΜΕΝωΝ ΟΧηΜΑΤωΝ ΕιΧ

ΚΑλΥΨΕιΣ ΒΑΣιΚΟ RENT PROTECT A RENT PROTECT C

Αστική Ευθύνη προς Τρίτους:

z�Υλικές ζημιές -€1.000.000 /ατύχημα

z�Σωματικές Βλάβες -€1.000.000 /θύμα

    

Υλικές ζημιές από ανασφάλιστο όχημα - €30.000      
Φροντίδα Ατυχήματος      
Προσωπικό Ατύχημα - €12.000      
Νομική Προστασία -  €15.000      
Πυρός σε Α’ κίνδυνο    
Πυρός συνεπεία Τρομοκρατικών Ενεργειών  σε Α’ κίνδυνο    
Αστική Ευθύνη Πυρός    
*Ολική Καταστροφή Οχήματος RENT   
Κλοπή Ολική & Μερική  

*ολική Καταστροφή οχήματος: πρόκειται για μία πρωτοποριακή κάλυψη η οποία απευθύνεται σε όσους  στερούνται της οικονομικής δυνατότητας της 
μικτής ασφάλισης. ή κάλυψη παρέχει αποζημίωση του οχήματος μετά από σύγκρουση, πρόσκρουση, εκτροπή, ανεξάρτητα από την ευθύνη του οδηγού 
και εφόσον το κόστος επισκευής ξεπερνά το 70% της ασφαλιζόμενης αξίας του οχήματος.

ΝΕΟ!!!
ή Υδρόγειος από 1.4.2015 προ-

σφέρει νέα βελτιωμένα ασφάλιστρα 

για ενοικιαζόμενα οχήματα σε όλη τη 

νησιωτική ελλάδα.
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να ατύχημα στη δουλειά, 
στο σπίτι, στο δρόμο…
το απρόοπτο μπορεί να 
συμβεί οποιαδήποτε 
στιγμή με σοβαρές συ-
νέπειες για σας και την 
οικογένειά σας.

οι ασφαλίσεις προσωπικού ατυχή-
ματος καλύπτουν τις περιπτώσεις 
θανάτου ή ανικανότητας συνεπεία 
ενός ατυχήματος και διασφαλίζουν 
εσάς και τα αγαπημένα σας πρόσω-
πα, παρέχοντας πολύτιμη οικονομι-
κή υποστήριξη και συναισθηματική 
σιγουριά τη στιγμή της ανάγκης. 

γιΑΤι ΝΑ ΕΠιλΕξω ΜιΑ ΑΣΦΑλιΣη 
ΠρΟΣωΠιΚΟΥ ΑΤΥΧηΜΑΤΟΣ;
z�δεν μπορούμε να προβλέψουμε 

πότε θα συμβεί ένα ατύχημα. μια 
ασφάλιση προσωπικού ατυχήματος, 
ωστόσο,  μας παρέχει σημαντική 
προστασία από τα ενδεχόμενα δυ-
σάρεστα επακόλουθά του, τόσο στην 
υγεία όσο και στο εισόδημά μας.
z�κάθε περίπτωση ατυχήματος, 

ανεξάρτητα από τη σοβαρότητά 
του, καλύπτεται από ένα συμβό-
λαιο προσωπικού ατυχήματος 
- ακόμη και μικρότερα ατυχήματα, 
με υπολογίσιμες ωστόσο συνέ-
πειες στην καθημερινότητα και 
την εργασία μας, π.χ. το σπάσιμο 
ενός χεριού από μια πτώση. 

z�Ένα «βασικό» πρόγραμμα ασφά-
λισης προσωπικού ατυχήματος 

προσφέρει κάλυψη σε περίπτωση 
θανάτου από ατύχημα ή μόνιμης 
ολικής ανικανότητας που στερεί τη 
δυνατότητα επιστροφής στην εργα-
σία και μπορεί να εμπλουτισθεί με 
επιπλέον καλύψεις (π.χ. ιατροφαρ-
μακευτικών εξόδων ή εξόδων νο-
σηλείας) για επιπλέον προστασία.

z�τα προγράμματα ασφάλισης προ-
σωπικού ατυχήματος είναι εξαι-
ρετικά οικονομικά με τα ασφάλι-
στρα να διαμορφώνονται κυρίως 
με βάση τη φύση του επαγγέλμα-
τος που εξασκεί ο ασφαλιζόμενος 
(δείτε το παράδειγμα παρακάτω).

ΑΣΦΑλιΣη ΠρΟΣωΠιΚΟΥ 
ΑΤΥΧηΜΑΤΟΣ ΣΤηΝ ΥΔρΟγΕιΟ
τα προγράμματα ασφάλισης προσω-
πικού ατυχήματος απευθύνονται σε 
άτομα από 16 – 65 ετών και προ-
σφέρουν κάλυψη για ατυχήματα σε 
ελλάδα και εξωτερικό.
τα προγράμματά μας είναι ιδιαίτερα 
ευέλικτα και προσαρμόζονται από-
λυτα στις ανάγκες σας:
Ξεκινώντας με βάση την κάλυψη 
θανάτου από ατύχημα μπορείτε μαζί 
μας να δημιουργήσετε το δικό σας 
πρόγραμμα ασφάλισης, επιλέγο-
ντας το ύψος του κεφαλαίου που θα 
αποδοθεί σε περίπτωση θανάτου/
μόνιμης ολικής ανικανότητας και 
συμπληρωματικές καλύψεις, ανά-
λογα με τις ιδιαίτερες ανάγκες που 
συνεπάγεται ο τρόπος ζωής και η 
επαγγελματική σας δραστηριότητα.

Ασφάλιση Προσωπικού 
Ατυχήματος

Ασφαλιστικά Προγράμματα

Οικονομική υποστήριξη και συναισθηματική 
σιγουριά τη στιγμή της ανάγκης. 
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ΚΑλΥΨΕιΣ ΚΑι ΠΑρΟΧΕΣ ΤωΝ ΠρΟγρΑΜΜΑΤωΝ ΑΣΦΑλιΣηΣ ΠρΟΣωΠιΚΟΥ ΑΤΥΧηΜΑΤΟΣ:

θάνατος από Ατύχημα (Βασική Κάλυψη)

Τι καλύπτουμε: Τι παρέχουμε:

Καλύπτεται η περίπτωση θανάτου από ατύχημα εφόσον αυτός επέλθει 
αμέσως ή εντός δύο χρόνων μετά το ατύχημα.

Καταβάλλεται στους δικαιούχους του ασφαλιστηρίου το ποσό του 
προκαθορισμένου ασφαλιζόμενου κεφαλαίου. 
Ανώτατο ασφαλιζόμενο κεφάλαιο έως €200.000 ανάλογα με το 
πρόγραμμα που θα επιλέξετε.

Μόνιμη Ολική Ανικανότητα από Ατύχημα
Τι καλύπτουμε: Τι παρέχουμε:

Καλύπτεται η περίπτωση ολικής ανικανότητας από ατύχημα που αναγκάζει 
τον ασφαλισμένο να μείνει εκτός εργασίας. ισχύει εφόσον η ανικανότητα 
επέλθει αμέσως ή εντός δύο χρόνων μετά το ατύχημα.

Καταβάλλεται στον ασφαλισμένο του ποσό του προκαθορισμένου 
ασφαλιζόμενου κεφαλαίου. 
Ανώτατο ασφαλιζόμενο κεφάλαιο έως €200.000 ανάλογα με το 
πρόγραμμα που θα επιλέξετε.

Μόνιμη Μερική Ανικανότητα από Ατύχημα
Τι καλύπτουμε: Τι παρέχουμε:

Καλύπτεται η περίπτωση μόνιμης μερικής ανικανότητας από ατύχημα που 
μειώνει δραστικά τη δυνατότητα του ασφαλισμένου να εργαστεί.

Καταβάλλεται στον ασφαλισμένο ποσό που αντιστοιχεί σε ποσοστό του 
προκαθορισμένου κεφαλαίου θανάτου/μόνιμης ολικής ανικανότητας, 
ανάλογα με το βαθμό/σοβαρότητα της ανικανότητας όπως περιγράφεται 
στον πίνακα ανικανοτήτων του ασφαλιστηρίου συμβολαίου.

ιατροφαρμακευτικά ‘Εξοδα Ατυχήματος
Τι καλύπτουμε: Τι παρέχουμε:

Καλύπτονται νοσηλευτικά, φαρμακευτικά και πάσης φύσεως ιατρικά 
έξοδα (π.χ. για ακτινογραφίες, εξετάσεις, κτλ.) στα οποία υποβάλλεται ο 
ασφαλισμένος εξ’ αιτίας του ατυχήματος.

Παρέχεται κάλυψη των εν λόγω εξόδων, ανάλογα με το επιλεγμένο 
πρόγραμμα και έως €1.500.

ημερήσιο Νοσοκομειακό Επίδομα
Τι καλύπτουμε: Τι παρέχουμε:

Καλύπτεται η περίπτωση νοσοκομειακής περίθαλψης του ασφαλισμένου 
συνεπεία ατυχήματός του.

Καταβάλλεται στον ασφαλισμένο ημερήσιο επίδομα που καθορίζεται ως 
ποσοστό του κεφαλαίου μόνιμης ανικανότητας, ανάλογα με το επιλεγμένο 
πρόγραμμα, και έως €88/ημέρα. 
Το επίδομα καταβάλλεται για όσο χρόνο διαρκεί η παραμονή στο 
νοσοκομείο και, το ανώτερο, μέχρι 180 ημέρες.

ημερήσιο Μετανοσοκομειακό Επίδομα
Τι καλύπτουμε: Τι παρέχουμε:

Καλύπτεται η περίπτωση παραμονής του ασφαλισμένου στο σπίτι για 
ανάρρωση, μετά από την περίθαλψή του σε νοσοκομείο, συνεπεία 
ατυχήματος.

Καταβάλλεται ημερήσιο επίδομα για όσο χρόνο διαρκεί η ανάρρωση στο σπίτι 
και, το ανώτερο, μέχρι 100 ημέρες. 
Το επίδομα ισούται με το ποσό του νοσοκομειακού επιδόματος για τις πρώτες 
10 ημέρες ανάρρωσης και ακολούθως: με 50% αυτού από την 11η-την 20ή 
ημέρα και  25% αυτού τις υπόλοιπες μέρες. Μέγιστο επίδομα €88/ημέρα.

ΑΣΦΑλιΣΤιΚΟ λΕξιΚΟ:
«Ατύχημα» στις ασφαλίσεις ονο-
μάζεται κάθε αιτία εξωτερική, αιφ-
νίδια και πέρα από τη βούληση του 
ανθρώπου, που αλλάζει την κατά-
σταση της υγείας του.

ΑΣΦΑλιΣΤρΑ
τα ασφάλιστρα υπολογίζονται με βάση το προκαθορισμένο ασφαλιζόμενο 
κεφάλαιο καθώς και το επάγγελμά σας. ενδεικτικά, για έναν επαγγελματία 
ο οποίος θα επιλέξει να ασφαλισθεί για Θάνατο και μόνιμη ολική Ανι-
κανότητα με κεφάλαιο €100.000, τα ασφάλιστρα ξεκινούν από €10 το 
μήνα.  
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Υδρόγειος Κύπρου

τόπος βιώνει συνθήκες, 

όσον αφορά την οικονο-

μία, που παρόμοιες ζή-

σαμε ως επακόλουθο 

της τουρκικής εισβολής 

και κατοχής το 1974. 

οι ηγέτες μας δεν κατά-

φεραν να ακολουθήσουν 

τους ευρωπαϊκούς και κατ’ επέκτα-

ση τους παγκόσμιους ρυθμούς της 

οικονομίας και ανάπτυξης. Αυτό το 

πληρώνει σήμερα ο ελληνισμός.

ή Υδρόγειος κύπρου, κόντρα στις 

αντίξοες συνθήκες που αντιμετω-

πίζει  η οικονομία και κοινωνία της 

κύπρου τα τελευταία χρόνια, ακο-

λουθεί μία σταθερά ανοδική πορεία, 

μια πορεία ανάπτυξης που την καθι-

στά ένα δυνατό παίχτη στην κυπρια-

κή ασφαλιστική βιομηχανία.

το 2013, παρά τα γεγονότα με το 

κούρεμα των καταθέσεων και την 

ουσιαστική διάλυση της οικονομίας, 

η σκληρή δουλειά και η αφοσίωση 

στην εταιρεία όλων των συντελε-

στών, διεύθυνσης, προσωπικού και 

συνεργατών, είχε ως αποτέλεσμα 

να πετύχουμε αύξηση της παραγω-

γής μας κατά 5% - σε μία χρονιά 

κατά την οποία η κυπριακή ασφα-

λιστική αγορά παρουσίασε πτώση 

σχεδόν 10%.

το 2014 καταφέραμε να ανεβάσου-

Υδρόγειος Κύπρου
Πορεία ανάπτυξης και 

πρωτοπορίας στην κυπριακή 
ασφαλιστική αγορά

με την παραγωγή μας κατά σχεδόν 

18%, χωρίς καμία έκπτωση στο 

τιμολόγιο και την ποιότητα των υπη-

ρεσιών μας.

Για το 2015 συνεχίζουμε, χρησι-

μοποιώντας την ίδια επιτυχημένη 

συνταγή, με νέα πρωτοποριακά 

προϊόντα και υψηλού επιπέδου υπη-

ρεσίες, στοχεύοντας να φτάσουμε 

ακόμα πιο ψηλά. 

Νάκης Αντωνίου

διευθύνων σύμβουλος, 

Υδρόγειος κύπρου
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«Υγεία – ο πραγματικός πλούτος» 

ήταν το θέμα  του συνεδρίου που δι-

οργάνωσε η Υδρόγειος κύπρου στις 

19 Φεβρουαρίου στη Λάρνακα. στο 

συνέδριο παρουσιάσθηκαν τα δύο 

ασφαλιστικά προγράμματα «Ίασις» 

και «υδροπρόληψις»,  τα οποία 

η εταιρεία έχει δημιουργήσει με τη 

συμβολή των διεθνών συνεργατών 

της,  Thompson Heath & Bond, 

International Reinsurance Managers 

(IRM) και Assist America. 

ο Αναπληρωτής Γενικός διευθυντής 

της Υδρογείου κύπρου, κ. Χρυσό-

στομος Παρπούνας, παρουσίασε το 

«Ίασις», ένα πλήρες  ασφαλιστικό 

πρόγραμμα ιατροφαρμακευτικής 

περίθαλψης που παρέχει σειρά και-

νοτόμων καλύψεων, μεταξύ άλλων, 

ενδονοσοκομειακή και εξωνοσο-

κομειακή κάλυψη, επανορθωτική 

χειρουργική, προεγχειρητικά και με-

τεγχειρητικά έξοδα, φυσιοθεραπεία, 

επείγουσα αερομεταφορά, παγκό-

σμια ταξιδιωτική βοήθεια, κ.α.

το νέο καινοτόμο πρόγραμμα 

«υδροπρόληψις», το οποίο συν-

δυάζει τις καλύψεις προσωπικού 

Ατυχήματος (Θάνατος/μόνιμη ολική 

ή μερική Ανικανότητα από ατύχη-

μα) με άλλες σημαντικές καλύψεις 

υγείας (32 σοβαρές ασθένειες, 

επιδόματα θανάτου, δεύτερη ιατρική 

γνωμάτευση, διεθνείς υπηρεσίες 

εκτάκτου ανάγκης, κ.α.) παρουσίασε 

ο διευθύνων σύμβουλος της Υδρο-

γείου κύπρου, κ. Νάκης Αντωνίου.

κατά τη διάρκεια του συνεδρίου ο 

πρύτανης του πανεπιστημίου Λευκω-

σίας, δρ. δημήτρης   Βρόντης και ο 

δρ.  κώστας  Ζαβός, Γαστρεντερολό-

γος – ήπατολόγος, αναφέρθηκαν στη 

σπουδαιότητα των προγραμμάτων 

ασφάλισης υγείας για τον σύγχρονο 

επαγγελματία και οικογενειάρχη. 

το συνέδριο τίμησαν με την παρου-

σία τους ο πρόεδρος του ομίλου, 

κ. Αναστάσιος κασκαρέλης, ο Αντι-

πρόεδρος και διευθύνων σύμβου-

λος Υδρογείου ελλάδος, κ. παύλος 

κασκαρέλης, ο Γενικός διευθυντής  

Υδρογείου ελλάδος, κ. Λουκάς κο-

ρομπίλης και πέραν των 100 συνερ-

γατών. 

Παγκύπριο Συνέδριο 
Παρουσίαση προγραμμάτων υγείας 

«ΙΑΣΙΣ» και «ΥΔΡΟΠΡΟΛΗΨΙΣ»
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 Ένα ταξίδι τεσσάρων ημερών σε μία μοναδική πόλη επιφυ-

λάσσει στους επιτυχόντες συνεργάτες μας ο φετινός  «δι-

αγωνισμός πωλήσεων» της Υδρογείου. προορισμός μας η 

μαδρίτη, η κοσμοπολίτικη ισπανική πρωτεύουσα με την εκ-

πληκτική αρχιτεκτονική, τα διάσημα αξιοθέατα, τα κορυφαία 

μουσεία και τη διασκέδαση που δε σταματά ποτέ!

ο διαγωνισμός αφορά το επτάμηνο μαρτίου - σεπτεμ-

βρίου 2015 και, για πρώτη φορά, οι συνεργάτες μας 

μπορούν να συμμετάσχουν με νέα παραγωγή είτε μόνο 

στους Λοιπούς (εκτός οχημάτων) Γενικούς κλάδους, είτε 

συνδυαστικά (με σύνθεση χαρτοφυλακίου) στον κλάδο 

οχημάτων και τους Λοιπούς κλάδους. το ταξίδι μας θα 

πραγματοποιηθεί το φθινόπωρο του 2015 ενώ επιτυγχά-

νοντας υψηλότερα παραγωγικά αποτελέσματα οι συνερ-

γάτες μας εξασφαλίζουν διπλή συμμετοχή. επιπλέον, όσοι 

επιτύχουν ποσοστό άνω του 70% του στόχου (αλλά όχι 

το στόχο του ταξιδίου) θα λάβουν ένα δώρο αξίας ίσο με 

το 50% του κόστους του ταξιδίου. 

«Μαδρίτη 2015»
Διαγωνισμός Πωλήσεων 

Συνεργατών

περισσότερες πληροφορίες 

στη σχετική εγκύκλιο που 

έχει ήδη αποσταλεί στους 

συνεργάτες μας και στο 

τηλέφωνο: 210 9477332 
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ΔΥΣΚΟλΟ ΝΑ «ΣΥΜΠιΕΣΕιΣ» ΜιΑ 
ΤΟΣΟ ΠΟλΥΠΟιΚιλη ΠΟλη ΣΕ  λι-
γΕΣ ΜΟΝΟ γρΑΜΜΕΣ, ΑλλΑ ΑΣ ΠρΟ-
ΣΠΑθηΣΟΥΜΕ….
1.  είναι η πρωτεύουσα της ισπανί-

ας από τον 16ο αιώνα.
2.  είναι η τρίτη πιο μεγάλη σε πλη-

θυσμό πόλη της ευρώπης (μετά 
το Λονδίνο και το Βερολίνο), 
τέταρτη όσον αφορά την επισκε-
ψιμότητα τουριστών.

3.  είναι επίσης η πιο πράσινη πόλη της 
ευρώπης, με τη μεγαλύτερη αναλο-
γία πράσινου χώρου/κατοίκων στην 
ευρωπαϊκή Ένωση. διάσημα πάρκα: 
το πάρκο Retiro (ιδανικό για βαρκά-
δα στη λίμνη), το Casa de Campo και 
ο Βοτανικός κήπος. 

4.  ή κάτοικοί της είναι γνωστοί ως 
«Madrileňos» αλλά και ως «γάτες» 
(gatos), από το μεσαιωνικό θρύλο 
που αναφέρει ότι, κατά τη διάρκεια 
μίας μάχης με τους Άραβες, ένας 
χριστιανός στρατιώτης κατάφερε 
να ανέβει το τείχος της πόλης 
σκαρφαλώνοντας σαν γάτα. 

5.  το «σημείο μηδέν» από το οποίο 
μετρούνται όλες οι χιλιομετρικές 
αποστάσεις της ισπανίας βρί-

17Ταξίδι

σκεται στην πλατεία της «πύλης 
του ‘ήλιου» (Puerta del Sol). 
εκεί βρίσκεται και το άγαλμα 
του συμβόλου της πόλης – μίας 
αρκούδας που ανασηκώνεται για 
να φάει από τους καρπούς ενός 
δέντρου κουμαριάς. 

6.  το «Χρυσό τρίγωνο της τέχνης» 
περικλείει σε κοντινή από-
σταση  τρία διάσημα μουσεία 
(Prado, Reina Sofia και Thyssen-
Bornemisza). εκεί φιλοξενούνται 
ορισμένα από τα πιο σημαντικά 
έργα της ισπανικής και παγκό-
σμιας τέχνης (El Greco, Goya, 
Velasquez, Dali, κ.α.). μεταξύ 
αυτών και η διάσημη  Guernica και 
άλλα έργα του πικάσο.  

7.  μία από τις πιο όμορφες πλατεί-
ες της μαδρίτης,  η Plaza Mayor, 
χρησιμοποιούνταν κάποτε για 
ταυρομαχίες, δημόσιες εκτελέ-
σεις και δίκες.  σήμερα αποτελεί 
την «καρδιά» της πόλης με πολλά 
παρακείμενα ταβερνάκια και 
υπαίθρια καφέ. 

8.  τα  Βασιλικό Ανάκτορο της μα-

δρίτης (Palacio Real de Madrid) 

είναι το μεγαλύτερο της ευρώ-

πης (μεγαλύτερο και από τις 

Βερσαλλίες). σήμερα λειτουργεί 

ως μουσείο. 

9.  Ένα άλλο «ανάκτορο» είναι το 

διάσημο γήπεδο ποδοσφαίρου 

Santiago Bernabeu,  της αγα-

πημένης ομάδας της μαδρί-

της «Real Madrid». Έχει χωρητι-

κότητα 85.000 θεατών και είναι 

επισκέψιμο.

10.  διάσημοι μαδριλένοι: 

Penelope Cruz (ηθοποιός), 

Fernando Torres (ποδοσφαι-

ριστής), Placido Domingo 

(τενόρος), Enrique Iglesias 

(τραγουδιστής).

+ διάσημα «πιάτα» της μαδρίτης: 

η λίστα είναι ανεξάντλητη αλλά 

φυσικά δοκιμάζουμε τάπας (μεζεδά-

κια) με τοπικά αλλαντικά και τυριά, 

patatas bravas (πατατούλες με κόκ-

κινη σάλτσα), paella με κοτόπουλο 

και ψάρι,  churros (λουκουμάδες σε 

καυτή, παχύρευστη σοκολάτα). 

Μαδρίτη, η «Βασίλισσα»….
10 +1 πράγματα 

που πρέπει να γνωρίζετε
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ή Υδρόγειος αγαπά το 

μπάσκετ και το αποδει-

κνύει με την χορηγική 

της συνεργασία, για τρί-

τη συνεχόμενη χρονιά, 

με τον εσΑκε, διοργα-

νώτρια αρχή του επαγγελματικού 

πρωταθλήματος μπάσκετ Α1. με 

έντονες αγωνιστικές συγκινήσεις, 

αυξημένη παρουσία των ομάδων 

της περιφέρειας και ιδιαίτερη αυ-

ξημένη προσέλευση του κοινού 

στα γήπεδα, το φετινό πρωτάθλημα 

μπάσκετ χαρακτηρίζεται ως ένα από 

τα συναρπαστικότερα στην ιστορία 

του θεσμού! 

ή επιστροφή της Αεκ στην Basket 

League σκρΑτσ μετά από τρία χρό-

νια και η αγωνιστική «αναγέννηση» 

της, η ανοδική πορεία του Άρη, η 

σταθερή ανταγωνιστική παρουσία 

του πΑοκ και οι εκπλήξεις, όπως η 

νίκη της Αεν κηφισιάς επί του ολυ-

μπιακού στην 2η αγωνιστική, έχουν 

δώσει νέο ενδιαφέρον στο πρω-

τάθλημα, στο οποίο συμμετέχουν 

δύο από τις κορυφαίες ομάδες της 

ευρώπης τις τελευταίες δεκαετίες 

(παναθηναϊκός και ολυμπιακός).

στο φετινό πρωτάθλημα διαφο-

ρετικό χρώμα έχει δώσει και η 

έντονη παρουσία της περιφέρειας. 

Έξι (ρέθυμνο Aegean, Απόλλων 

Carna, κολοσσός H Hotels, κΑοδ 

American Genetics,τρίκαλα Bc Aries 

και κόροιβος) από τις 14 ομάδες, 

Υδρόγειος – ΕΣΑΚΕ
 Ένα από τα πιο ενδιαφέροντα και ανταγωνιστικά πρωταθλήματα μπάσκετ πραγματοποιείται φέτος, για 
τρίτη συνεχόμενη χρονιά με την υποστήριξη της Υδρογείου. Οικογένειες και παιδιά γεμίζουν τα γήπεδα 

στέλνοντας ελπιδοφόρο μήνυμα για το μέλλον του αγαπημένου αθλήματος.

που συμμετέχουν στην Basket 

League σκρΑτσ, προέρχονται από 

πόλεις εκτός Αθηνών και Θεσσαλο-

νίκης και δίνουν πραγματικό νόημα 

στην έννοια πρωτάθλημα ελλάδας. 

 

Ότι η Basket League σκρΑτσ είναι 

ένα από τα πιο ενδιαφέροντα πρω-

ταθλήματα όλων των εποχών, επι-

βεβαιώνεται από την ανταπόκριση 

του κοινού: στις πρώτες 19 αγω-

νιστικές της κανονικής περιόδου 

παρατηρείται αύξηση στην διάθεση 

των εισιτηρίων ύψους 53,93% σε 

σχέση με το ίδιο διάστημα της προ-

ηγούμενης αγωνιστικής χρονιάς και 

της τάξης του 45,97% συγκριτικά 

με τις πρώτες 19 αγωνιστικές της 

σεζόν 2012-13. 

Χορηγίες
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Ευχαριστήρια Επιστολή
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κπρόσωποι του Vienna 

Insurance Group, ενός από 

τους μεγαλύτερους ασφα-

λιστικούς ομίλους της κε-

ντρικής και Ανατολικής ευ-

ρώπης, με 50 ασφαλιστι-

κές εταιρείες σε 25 χώρες 

και συνολικά ασφάλιστρα ύψους 9,4 

δις ευρώ το 2014, επισκέφθηκαν 

πρόσφατα την Υδρόγειο, με σκοπό 

την ενημέρωση και καθοδήγησή τους 

αναφορικά με τη μεθοδολογία και 

τεχνογνωσία  υλοποίησης δύο σημα-

ντικών λύσεων της SAS, που έχει υι-

οθετήσει η εταιρεία  στους  κρίσιμους 

τομείς της διαχείρισης δεδομένων 

και της Ασφαλιστικής Απάτης.  

στη συνάντηση, η οποία πραγματοποι-

ήθηκε στις αρχές μαρτίου στα κεντρι-

κά Γραφεία της Υδρογείου στην Αθή-

να, συμμετείχαν υψηλόβαθμα στελέ-

χη, μεταξύ αυτών και οι διευθύνοντες 

σύμβουλοι, δύο εκ των θυγατρικών 

του Αυστριακού ασφαλιστικού ομίλου 

στη ρουμανία (ASIROM & OMNIASIG). 

εκ μέρους της Υδρογείου, συμμετεί-

χαν ο Αντιπρόεδρος και διευθύνων 

σύμβουλος, κ. παύλος κασκαρέλης, 

ο διευθυντής διαχείρισης κινδύνων 

και Αναλογιστικής, κ. Θάνος Αγγελό-

πουλος, καθώς και ομάδα εργασίας 

στελεχών των διευθύνσεων Αποζη-

μιώσεων, διαχείρισης κινδύνων - 

Αναλογιστικής και εσωτερικού ελέγ-

χου. παρευρέθηκαν επίσης στελέχη 

της SAS, η οποία αποτελεί στρατηγικό 

συνεργάτη της Υδρογείου και του 

Vienna Insurance Group στους το-

μείς της διαχείρισης δεδομένων και 

Ασφαλιστικής Απάτης. 

κατά τη διάρκεια της συνάντησης, 

παρουσιάσθηκε από την Υδρόγειο η 

εξέλιξη των δύο έργων όπως αυτά 

υλοποιούνται, μέσω των ανάλογων  

μηχανογραφικών εφαρμογών, τα 

τελευταία δύο χρόνια. ή παρουσίαση 

εστίασε ιδιαίτερα στην τεχνογνωσία 

που έχει αναπτύξει η Υδρόγειος 

στους τομείς αυτούς καθώς και τα 

σημαντικά οφέλη που έχει αποκομί-

σει σε δύο επίπεδα: 

z�τη βελτίωση της λήψης στρατηγικών 

επιχειρηματικών αποφάσεων, μέσω 

της εξασφάλισης πιο ποιοτικών 

δεδομένων που χρησιμοποιούνται 

στην τιμολόγηση των προϊόντων 

της, την αποθεματοποίηση, την πε-

λατοκεντρική στρατηγική της, κ.α., 

z�την καθημερινή της λειτουργία και 

πρακτική, όπως, για παράδειγμα, 

την αναβάθμιση της λειτουργίας 

της διεύθυνσης Αποζημιώσεων, 

μέσω της καλύτερης ανίχνευσης 

και διαχείρισης πιθανών περιπτώ-

σεων ασφαλιστικής απάτης. 

ή συνάντηση έκλεισε με μία ενδιαφέ-

ρουσα συζήτηση πάνω σε επιμέρους 

σημεία της παρουσίασης καθώς και 

ανταλλαγή απόψεων για τις ασφαλι-

στικές αγορές της ελλάδας και άλλων 

ευρωπαϊκών χωρών.  

Επίσκεψη του Vienna Insurance 
Group στην Υδρόγειο

Συνάντηση με στόχο την παρουσίαση των επιτυχημένων πρακτικών της Υδρογείου
στους τομείς της Διαχείρισης Δεδομένων και Ασφαλιστικής Απάτης
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Υδρόγειος διοργάνωσε 

την ετήσια εκδήλωση για 

το διοικητικό της προσω-

πικό, στις 27 Φεβρουαρί-

ου 2015, στον πολυχώ-

ρο Ble, στον Άλιμο.

διοίκηση και εργαζόμε-

νοι της Υδρογείου έδωσαν το παρόν 

σε μία ξεχωριστή βραδιά, με ειδικό 

προσκεκλημένο τον αγαπημένο Έλ-

ληνα καλλιτέχνη, κώστα μακεδόνα.  

το καλωσόρισμα έγινε από τον 

Πρόεδρο της υδρογείου, κ. 
Αναστάσιο Κασκαρέλη, ο οποίος ευ-

χαρίστησε όλους τους εργαζομένους, 

με τη συμβολή των οποίων η Υδρόγει-

ος πορεύεται δυναμικά και πρωτοπο-

ρεί μέσα στο συνεχώς εξελισσόμενο 

τοπίο της ασφαλιστικής αγοράς. 

Ακολούθησε χαιρετισμός από τον 

Αντιπρόεδρο και διευθύνοντα 
σύμβουλο, κ. Παύλο Κασκαρέλη, 
που έκλεισε, μέσα σε μία ιδιαίτερα 

συγκινητική ατμόσφαιρα, με την 

απονομή βραβείων αναγνώρισης 

σε τέσσερις ανθρώπους της Υδρο-

γείου με 25 και πλέον χρόνια προ-

σφοράς στην εταιρεία.

τα τιμητικά βραβεία πολύχρονης υπη-

ρεσίας απονεμήθηκαν στους κ.κ.:

z�γιάννα Ηλιοπούλου, διευθύ-

ντρια Αποζημιώσεων οχημάτων, 

η οποία εργάζεται στην Υδρόγειο 

από το 1985.

z�ρένα Καλαρίτη, Υποδιευθύντρια εκ-

δόσεων οχημάτων, η οποία εργάζε-

ται στην Υδρόγειο από το 1987.

z�Κατερίνα Βαρβαρέσου, προϊστα-

μένη εισπρακτικής Υπηρεσίας, η 

οποία εργάζεται στην Υδρόγειο 

από το 1988.

z�γεώργιο τσιλιγκίρη,  ο οποίος ερ-

γάζεται στην Υδρόγειο από το 1988.

ειδικό βραβείο παρέλαβε επίσης 

ο κ. γεώργιος Παληοθόδωρος, ο 

οποίος συνταξιοδοτήθηκε πρόσφα-

τα από την Υδρόγειο, έχοντας εργα-

σθεί από το 1999  στη διεύθυνση 

Αποζημιώσεων.

ή βραδιά συνεχίστηκε με μουσική 

και χορό. ή νέα, ανερχόμενη ερμη-

νεύτρια, ελευθερία Πάτση και φυ-

σικά ο Κώστας Μακεδόνας, ερμή-

νευσαν με μοναδικό τρόπο γνωστές 

επιτυχίες από τη δισκογραφία τους 

και άλλα αγαπημένα τραγούδια του 

ελληνικού πενταγράμμου, χαρίζο-

ντας ξεχωριστές στιγμές διασκέδα-

σης στους παρευρισκόμενους. 

Κοπή Πίτας 
Διοικητικού Προσωπικού

της Υδρογείου

Νέα & Εκδηλώσεις
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Τιμητικές Βραβεύσεις Εργαζομένων, 27/2/2015

Νέα & Εκδηλώσεις

γεώργιος Παληοθόδωρος

Κατερίνα Βαρβαρέσου γεώργιος Τσιλιγκίρης

γιάννα ηλιοπούλου ρένα Καλαρίτη
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Νέα & Εκδηλώσεις

Κοπή Πίτας, Ble, 27/2/2015
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υδρόγειος # απρίλιος 2015

Κοπή Πίτας, Ble, 27/2/2015

Νέα & Εκδηλώσεις
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Εκδήλωση Κοπής Πίτας Συνεργατών Νομού Αργολίδος 11/3/2015, Amalia Hotel, Ναύπλιο

Νέα & Εκδηλώσεις



υδρόγειος - Κεντρικά γραφεία / Έδρα
Λεωφ. συγγρού 254 -258, 176 72 καλλιθέα, Αθήνα

τ: (+30) 210 9477200 Φ: (+30) 210 9590078
ydrogios@ydrogios.gr, www.ydrogios.gr

Διαγωνισμός Πωλήσεων 2015... 
Ραντεβού στη Μαδρίτη!!!


